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INSTRUKS FOR  

oprettelse og drift af  

Evakuerings- og Pårørendecenter (EPC)  

 

Dokumenthistorik 
 

Dato Version Ændringer Initialer 

1.8.2018 1.1.  Nina Gath (ninag) 

 
Formål 

 

Det fremgår at sundhedsberedskabsplanen, at kommunen skal kunne oprette 

et Evakuerings- og Pårørendecenter (EPC) efter politiets anmodning, 

såfremt der sker en beredskabshændelse i kommunen. Det kan fx være 

brand, ulykker, terror mv. I EPC skal uskadte evakuerede borgere kunne få 

social assistance, krisestøtte og socialfaglig bistand. 

 

Denne instruks beskriver:  

 

• Hvordan aktiveringen af oprettelse af EPC sker 

 

• Hvem der har ansvaret for de opgaver, der indgår i oprettelse og 

drift af EPC 

 

• Hvilke opgaver, der indgår i oprettelse og drift af EPC 

 

Professionelle Servicemedarbejdere fra Center for Arealer og Ejendomme 
 

Fremgangsmåde  I EPC skal de uskadte evakuerede borgere og andre, der opholder sig i 

Lyngby-Taarbæk Kommune på skadestidspunktet samt pårørende til 

tilskadekomne kunne få: 

 

1. Social assistance i form af tag over hovedet, forplejning, tøj, videre 

transport mv 

2. Krisestøtte fra region og/eller kommune (Se Instruks vedr. dette) 

3. Socialfaglig bistand (Se instruks vedr. dette)  

 

Aktivering 

Indsatslederen på et skadested beslutter om der er behov for at oprette EPC. 

Det vil typisk være politiet. Indsatslederen kontakter Vagtcentralen, som 

kontakter lederen af sundhedskrisestaben med henblik på oprettelse af EPC. 

Lederen af sundhedskrisestaben aktiverer ejendomsdriftchefen i Center for 

Arealer og Ejendomme (CAE). Denne orienterer centerchefen i CAE. 

 

Oprettelse af EPC 
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Sundhedskrisestaben skal tage stilling til, hvor der skal oprettes EPC med 

udgangspunkt i hændelsens omfang. Hvis der er tale om et mindre antal 

borgere indkvarteres de på hotel, da man her er vant til at håndtere logistiske 

opgaver og ophold/forplejning. 

 
Hvis der er tale om et større antal borgere etableres EPC i Lyngby Stadion, 

da der her er de nødvendige lokaler, herunder mulighed for forplejning samt 

toilet- og badefaciliteter. Er der tale om større grupper med behov for 

indkvartering, vil der også kunne etableres midlertidige sovepladser her.   

 

Hvis der er tale om en evakuering af borgere fra deres bolig pga. fx brand, så 

vurderes det, at de fleste af borgerne vil forlade EPC hurtigt og selv finde et 

midlertidigt indkvarteringssted. Men hvis evakueringen skyldes vejrlig, hvis 

den sker om aftenen/natten eller at borgeren mangler netværk, kan der være 

behov for egentlig indkvartering. Der planlægges for en midlertidig 

indkvartering af op til 12 timer. 

 

Der kan dog være behov for at improvisere, hvis en anden lokalitet ligger 

bekvemt i forhold til skadestedet. 

 

Udpegede lokaler i prioriteret rækkefølge:  

• Scandic Eremitage, Klampenborgvej 230, 2800 Kgs. Lyngby  

• Lyngby Idrætsby, Lundtoftevej 53A, 2800 Kgs. Lyngby  

 

Indretning 

 

• Et større lokale til registrering og afholdelse af informationsmøder. 

Dette placeres tæt på indgang. Der skal være: 

 

o 5 borde og 10 stole dertil samt 5 computere og it -adgang til 

registrering af borgere 

o  Ca. 100 siddepladser  

 

• Et eller flere rum til krisestøtte  

o Der skal være borde og stole samt mulighed for 

skillevægge/afskærmning 

 

• Et rum til socialfaglig bistand  

o Der skal være borde og stole samt mulighed for 

skillevægge/afskærmning 

 

• Et rum, hvor børn kan lege/blive underholdt 

o Evt. med mulighed for at se film 

 

• Et rum, hvor politiet evt. kan foretage afhøring, såfremt det er relevant 
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• Et større lokale, hvor der kan indrettes sovepladser på gulvet, hvis 

der bliver behov (i tilfælde af at det ikke er på et hotel) 

 
Social assistance 

Tæpper, tøj, legetøj, bleer, mv  

Forplejning 

Madrasser til at sove på. 

 

Ledelse 

EPC ledes af politiet.  

 

I sjældne tilfælde kan indsatslederen beslutte at EPC skal etableres uden at 

regionens krisestøttende team er aktiveret. I de tilfælde varetages ledelsen af 

EPC af lederen af sundhedskrisestaben i kommunen.  

  

Bemanding 

 

Politiet 

Politiet har ansvar for følgende opgaver i EPC: 

 

• At transportere evakuerede til EPC 

• At bevogte og afspærre for uønsket adgang til EPC  

• At registrere evakuerede og savnede i Politiets 

katastroferegistreringssystem 

• Foretage uopsættelig afhøring af evakuerede og savnede 

 

Center for Arealer og Ejendomme 

• Ansvarlig for afhentning og opsætning af nødvendigt inventar samt 

skiltning i Lyngby Idrætsby, såfremt det skal benyttes til EPC 

• Stiller med 1-2 medarbejdere til at løse praktiske opgaver i EPC  

 

Her ud over har hhv. Center for Uddannelse og Pædagogik og Center for 

Social Indsats ansvar for den hhv. krisestøttende indsats og den socialfaglige 

indsats. For nærmere beskrivelse se ”Instruks om krisestøttende indsats” og 

”Instruks om socialfaglig bistand”.  

Ansvarsforhold Center for Arealer og Ejendomme  
 

Referencer ”Lyngby-Taarbæk Kommunes sundhedsberedskabsplan 2023-2026” 

 

”Bilag til planlægning af sundhedsberedskab - Vejledning til regioner og 

kommuner”, Sundhedsstyrelsen 2017” 

 

”Styrkelse af den psykosociale indsats ved beredskabshændelser”, 

Sundhedsstyrelsen 2014” 
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Udarbejdet af Ejendomsdriftchef Jesper Skøtt Wiberg, Center for Arealer og Ejendomme  
Specialkonsulent Nina Gath, Center for Sundhed og Omsorg. 

Godkendt af Centerchefen for Center for 

Arealer og Ejendomme  

Dato for ikrafttrædelse 

1.1.2023 

Dato for 

ajourføring 

1.1.2024 Ansvarlig for ajourføring 

Centerchefen for Sundhed og Omsorg 

 


