Sadan indmelder du nemt og

hurtigt opgaver, fejl og
mangler med DBD Indmelder-
appen

olle

data

DOWNLOAD APP:

|OS: App’en DBD Indmelder downloades fra
App Store. App’en er gratis

Android: App’en DBD Indmelder downloades
fra Play Butik. App’en er gratis

Ved akutte opstaede problemer som
stormskader, sprunget vandrar eller
tilsvarende skal du altid

ringe direkte til den tekniske
servicemedarbejder

Side 1

TILLAD LOKALITET

Du skal give tilladelse til, at DBD Indmelder kan
bruge placering, sa indmeldingen sker pa den
rigtige bygning

Ma “Indmelder” bruge
din lokalitet?

Dette giver os mulighed for at bruge
din placering for at se, hvor du er pa
kortet for mere ngjagtige indmeldinger.
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Tillad en gang

Tillad, mens du bruger app

Tillad ikke

TILAD KAMERAET

Du skal give tilladelse til at DBD Indmelder kan
bruge kameraet, sa indmeldingen kan indeholde
et billede.

“Indmelder” vil
bruge kameraet

Dette giver os mulighed for at bruge
dit kamera, sa du kan tilfgje billeder til
dine indmeldinger.

Tillad ikke

Side 2



Den daglige brug

TRYK START

Ved tryk pa START far

du mulighed for at

indmelde dit problem

VALG FOTO
Tag et foto af

problemet eller veelg

foto fra galleri

Side 3

¥ Lyngby-Taarbask Kommune

G til tidligere sendte opgaver (0)

My indmeolding

£ Tilbage

Fotos

Tilfej foto

Tag et foto.

Veelg foto fra galleri.

Annuller

VALG BYGNING
Kig pa kortet og velg
den bygning, hvor
problemet er. Nar den
rigtige bygning er fundet
og markeret med orange,
skal du trykke NAESTE

VALG KATEGORI
Velg et af de
forudbestemte kategorier
indmeldingen drejer sig
om

Side 4
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< Kort Kategorier Neeste
(37)0 - Tagrender, nedlgb
(57)0 - Ventilationsanlaeg
(63)0 - EL-installationer (]

(90)0 - Kildeplads

(91)1 - Indlgb og iltning
(91)5 - Rentvandsbeholder
(91)7 - Udpumpningsanlaeg
ABA og ABDL-anlaeg
Affald, bortskaffelse

Aflaesnincer

INDSEND

Skriv en mere precis
placering som f.eks.
”drengetoilettet pa forste
sal”. Lav en kort
beskrivelse af hvad
problemet er og tryk
derefter SEND

< Tilbage Opsummering

S
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Nu vil opgaven vere indsendt, og kan nu ses i den
tekniske servicemedarbejders indbakke.

Herefter vil opgaven blive handteret.

Nar opgaven er lgst, vil du fa besked om det.

LYNGBY-TAARBAK
KOMMUNE

Center for Arealer og Ejendomme
Toftebaeksvej 12
2800 Kongens Lyngby

Side 5



