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Ved mange beredskabshændelser vil det være aktuelt at evakuere og 
midlertidigt indkvartere en større eller mindre gruppe borgere, jf 
sundhedsberedskabsplanens ”Indsatsplan for indkvartering af evakuerede 
borgere”. 
 
Det kan f.eks. være ved brand i en beboelsesejendom eller forsyningssvigt i 
et større eller mindre område af kommunen (strøm, varme, etc.).  
 
Hvis de berørte borgere er afhængige af hjemmepleje/hjemmesygepleje eller 
har en psykisk lidelse, og ikke kan søge husly hos familie eller venner, skal 
kommunen indkvartere dem et sted, hvor de kan få den fornødne hjælp og 
pleje, f.eks. på et plejecenter eller et bosted. 
  
Der kan også være tale om f.eks. brand eller forsyningssvigt på et 
plejecenter, Trænings- og Rehabiliteringscentret (TRC) eller et bosted. Her vil 
beboerne skulle indkvarteres på andre plejecentre, mv. i kommunen.  
 

Denne instruks beskriver: 
 

• Hvordan aktiveringen sker 
 

• Hvor de særligt udsatte borgere skal placeres 
 

• Hvilke opgaver, der skal udføres, så særligt udsatte borgere modtager 
fornøden pleje og hjælp 

Sundheds 
professionelle 

Medarbejdere i Vagtcentralen i Center for Sundhed og Omsorg (CSO) samt 
ansvarshavende for de midlertidige pladser på TRC, på plejecentre, i 
hjemmeplejen og på bosteder. 

Fremgangsmåde    
Aktivering  
Indsatsen aktiveres af Beredskab Øst eller politiet kontakter Vagtcentralen.  
 
Vagtcentralen modtager yderligere oplysninger/vurderinger af omfanget af 
berørte borgere, som videregives til sundhedskrisestaben. 
Sundhedskrisestaben sørger for at inddrage de relevante centerchefer i 
forhold til, hvilke borgere, der er tale om.    
 
Placering af de evakuerede særligt udsatte borgere med behov for midlertidig 
plads 
Sundhedskrisestaben adviserer de relevante lokaliteter. 
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Evakuerede borgere med et plejebehov (CSO-borgere) placeres som 
udgangspunkt på en midlertidig plads.  
 
Ansvarshavende på TRC forventes at kunne skabe mlm. 5-10 sengepladser 
ved iværksættelse af udskrivelse af allerede indlagte borgere. Det kan være 
nødvendig at have flere borgere på samme stue.  
 
Hvis TRC ikke har mulighed for at modtage alle ekstraordinært udskrevne 
borgere med behov for døgnplads, så kan det være nødvendigt at involvere 
plejecentrene.  
 
Evakuerede borgere med behov for social støtte (CSI borgere), placeres på 
relevant bosted. 
 
Alle plejecentre samt bosteder skal kunne skabe plads til 1-2 evakuerede 
borgere (undtaget er Den Gamle Lyngby Statsskole grundet pladsmangel). 
Lederen på plejecenteret/bostedet har ansvar for fordeling af borgerne.  
 
Plejecentrene/bostederne skal have en reserveseng med madras, hovedpude 
og dyne.  
 
På alle ekstra sengepladser skal installeres manuelt nødkald (en ske/gaffel i 
glas).  
 
Modtagelse af evakuerede borgere på midlertidige pladser på TRC, på 
plejecentre og bosteder 
Når TRC, plejecentre eller bosteder modtager varsling om evakuerede 
borgere skal lederen eller ansvarshavende på enheden sikre at den 
nødvendige kapacitet er til stede på enheden til varetagelse af nedenstående 
opgaver. Om nødvendigt indkaldes ekstra personale blandt medarbejdere, 
som ikke allerede er på arbejde (se Instruks for opretholdelse af drift i 
ekstraordinære situationer). 
 
Ansvarshavende skal iværksætte følgende:  
 

• Skabe plads og klargøre til evakuerede borgere  

• Modtage de evakuerede borgere og sikre nødvendige hjælpemidler, 
mm. 

• Prioritere opgaver, så livsnødvendige opgaver udføres først  

• Kontakte borgerens læge med henblik på at få udskrevet eventuel 
medicin og aftale evt. tilsyn 

• Sikre at der ydes en krisestøttende indsats eller tilkalder bistand fra 
kommunens krisestøttende team i relevant omfang (se Instruks om 
ansvarsfordeling, bemanding og opgaver for krisestøttende 
beredskab).  

• Sikre at pårørende kontaktes og inddrages i pleje og hjælp til 
borgeren i muligt/relevant omfang 

 

Ansvarsforhold Vagtcentralen  

• Orientere sundhedskrisestaben 
 
Ansvarshavende på plejecentre, TRC, i hjemmeplejen og på bosteder 
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• Koordinere opgaveløsningen på enheden 

Referencer ”Lyngby-Taarbæk Kommunes sundhedsberedskabsplan 2023-2026” 

 

”Bilag til planlægning af sundhedsberedskab- Vejledning til regioner og 

kommuner”, Sundhedsstyrelsen 2017” 

 

Udarbejdet af Udviklingssygeplejerske Theresa Rosendahl Jensen og specialkonsulent 

Nina Gath  
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